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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Bracke kommuns revisorer att oversiktligt granska
kommunens arbete med att utveckla effektivitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen bedriver ett andamalsenligt
arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten. Granskningen syftar dven till att bedéma
om det finns ett arbete for att sdkra kompetensforsorjning inom hemtjansten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen endast delvis
bedriver ett andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjinsten. Vi bedémer
dven att det endast delvis finns ett arbete for att sdakerstilla kompetensférsérjningen inom
hemtjansten.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar bland annat att granskningen visat pa att det inte finns
dokumenterade beskrivningar som tydliggér hur kommunfullméaktiges mal ska brytas ner i
organisationen och féljas upp pa olika nivaer. Daremot bedémer vi att det finns ett vedertaget
arbetssatt for styrning och uppfoljning pa verksamhetsniva som utgar fran ett arshjul.

Vi kan dven konstatera att det finns ett pagdaende arbete som utgar fran en ekonomisk
handlingsplan. Vi bedémer daremot att atgarderna inte ar tillrackliga for att hantera det ekonomiska
underskottet.

Vad galler nyttjande av personalresurser bedomer vi att det finns skriftliga rutiner for bemanning
och schemaladggning. Daremot bedémer vi att styrningen inte fullt ut sdkerstaller ett optimalt och
flexibelt nyttjande av personalresurser. Vi kan dven konstatera att arbetet for att sakerstalla
kompetensforsorjningen inom hemtjansten var i en planeringsfas vid granskningens genomfdrande.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Finns det riktlinjer, rutiner och tillhérande verktyg/system for hur styrning och

Endast delvis
uppféljning ska fungera?

Sker en aktiv styrning och atgarder vidtas da avvikelser uppmarksammas? Endast delvis

Sakerstalls att personalresurser nyttjas optimalt? Finns rutiner for flexibelt och )
. . Endast delvis
effektivt personalnyttjande?

Finns en strukturerad plan for kompetensforsoérjning av personal inom )
Endast delvis
hemtjansten?

F6r ndrmare beskrivning av bakgrunden till véra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Tydliggora hur arbetet med malstyrning ska bedrivas pa verksamhetsniva, se avsnitt 7.2.3.

e Besluta om atgarder for att uppna faststallda verksamhetsmal, se avsnitt 7.3.4.

o Tillse att den ekonomiska handlingsplanen ar tillracklig for att hantera det prognosticerade
ekonomiska underskottet, se avsnitt 7.3.4.

e Sakerstalla att strategin for 6kad flexibilitet i bemanningsprocessen medfor avsedd effekt, se
avsnitt 7.4.5.

o Tillse att arbetet for att sdkerstélla kompetensforsorjningen ar baserat pa verksamhetens
nuvarande och framtida behov, se avsnitt 7.5.1.

Page 4 of 20

Penneo dokumentnyckel: GZRC6-5R941-NNIES-BWG15-P4MFV-AC70F



Granskning av hemtjdnsten | Azets

2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Bracke kommuns revisorer att 6versiktligt granska
kommunens arbete med att utveckla effektivitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2025.

Bracke kommun har, enligt uppgifter i Kolada?, de senaste &ren haft en negativ
nettokostnadsavvikelse avseende dldreomsorg. Nettokostnadsavvikelsen visar om kommunens
faktiska nettokostnader ar hogre eller lagre an vad som kan forvantas utifran kommunens specifika
strukturella forutsattningar om de bedrev verksamheten vid en genomsnittlig ambitions-,
effektivitets- och avgiftsniva.

Avseende hemtjansten visar uppgifter i Kolada att kostnaden for hemtjanst per invanare ar hogre i
Bracke jamfort med liknande kommuner, lanet, och riket. Kostnad per hemtjansttagare har likasa
Okat kraftigt under de senaste aren i Bracke kommun.

Prognosen ar att antalet invanare over 80 ar kommer att 6ka under den narmaste femarsperioden,
samtidigt som antalet invanare i kommunen totalt sett berdknas minska. Det &r sedan tidigare
konstaterat att underskodterskor inom hemtjanst ar ett bristyrke.

Med anledning av ovanstadende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin riskanalys, att
hemtjansten behover granskas.

3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen bedriver ett &ndamalsenligt
arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten. Granskningen syftar dven till att bedéma
om det finns ett arbete for att sdkra kompetensférsorjning inom hemtjansten.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Finns det riktlinjer, rutiner och tillhérande verktyg/system for hur styrning och uppféljning
ska fungera? Efterlevs riktlinjerna?

e Sker en aktiv styrning och atgarder vidtas da avvikelser uppmarksammas? Foljs det upp att
atgarderna ger avsedd effekt?

o Sakerstalls att personalresurser nyttjas optimalt? Finns rutiner for flexibelt och effektivt
personalnyttjande? Genomfors regelbunden uppfoljning, till exempel genom nyckeltal for
bemanning, vikarier och 6vertid?

e Finns en strukturerad plan for kompetensforsérjning av personal inom hemtjansten?
Genomfors analyser och féljs planen upp?

Revisionsfragan om kompetensforsorjning avser en uppféljning rekommendation i var 6vergripande
granskning av kompetensforsérjning fran ar 2023.

1 Radet for fraimjande av kommunala analyser

Page 5 of 20

Penneo dokumentnyckel: GZRC6-5R941-NNIE8-BWG15-P4MFV-AC70OF



Granskning av hemtjdnsten | Azets

Noteras ocksa att fragan om valfardsteknik inom dldreomsorgen granskades under ar 2024 varfor
den inte ber6rs narmare i denna granskning.

4 AVGRANSNING

Granskningen omfattar hemtjansten i egen regi.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap § 6
e Socialtjanstlagen (2025:400)
e Kommunplan 2025 - 2027 med budget 2025

6 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av bland annat reglemente for kommunstyrelsen, kommunplan 2025 -
2027 med budget 2025, delegationsordning, vard- och socialavdelningens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete samt kommunstyrelsens verksamhetsplan 2025-2027.

e Intervjuer har genomforts med socialchef och samtliga enhetschefer inom hemtjansten.

De bedomningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har givits mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 Organisering av hemtjanstverksamheten

7.1.1  Ansvarsfordelning och organisation

Av reglemente fér kommunstyrelsen? framgér att kommunstyrelsen har ett helhetsansvar fér
kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stéallning. Det framgar dven att det ska finnas
fyra utskott inom kommunstyrelsen, varav vard- och socialutskottet ar ett av dessa.

Det framgar av kommunstyrelsens delegationsordning? att vard- och socialutskottet har delegation
pa beslut om insats i form av hemtjanst 6ver 111 timmar per manad och handlaggare har delegation
pa att fatta beslut om insats i form av hemtjanst understigande 111 timmar per manad. Beslut om

hemtjanst 6ver 111 timmar per manad, under max tvd manader, kan dven fattas av verksamhetschef

for individ- och familjeomsorgen.

Kommunens forvaltningsorganisation ar organiserad i fem avdelningar, varav vard- och
socialavdelningen &r en av dessa. Hemtjanstverksamheten &r organiserad inom vard- och
socialavdelningen och bestar av tre hemtjanstomraden:

1) Bracke
2) Galloé
3) Kalarne

Enligt vard- och socialavdelningens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete* har socialchef
det yttersta ansvaret for att se till att avdelningen uppfyller de krav och mal som galler enligt lagar
och foreskrifter. Inom avdelningen finns det en verksamhetschef for hilso- och sjukvarden.
Verksamhetschef har det 6vergripande ansvar for att vard och omsorg bedrivs utifran lagar,
foreskrifter, riktlinjer och fér verksamheten faststallda rutiner. Vidare ska verksamhetschef enligt
ledningssystemet sakerstélla att resursanvandning och bemanning ar optimal for att uppna god och
sdker vard. Enligt kommunstyrelsens delegationsordning® ska verksamhetschef, i samarbete med
medicinskt ansvarig sjukskoterska, ansvara for patientsakerhetsarbetet.

Ledningssystemet fér systematiskt kvalitetsarbete® gor géllande att enhetscheferna &r ansvariga for
att verksamheten fortloper enligt faststédllda mal och riktlinjer, samt utreda kvalitetsavvikelser och
vidta atgarder for missforhallanden.

Av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete framgar att det inom avdelningen finns
verksamhetsutvecklare som ar direkt understallda socialchef. Verksamhetsutvecklarna har till
uppgift att, i samarbete med bland annat enhetschefer, leda, samordna, utveckla och félja upp
kvalitetsarbetet och det systematiska forbattringsarbetet.

2 Kommunfullméktige 2023-04-18, § 24
3 Kommunstyrelsen 2025-05-21, § 200
4 Avdelningschef 2025-05-27

5> Kommunstyrelsen 2024-11-20 §

6 Avdelningschef 2025-05-27
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7.2  STYRNING OCH UPPFOLINING

7.2.1

Kommunfullmaktiges mal

Enligt kommunplan 2025 — 2027 med budget 20257 ska kommunen arligen besluta om en budget for
det kommande aret och en flerarsplan for ytterligare tva ar. | budgeten ska det dven anges mal for
god ekonomisk hushallning, vilka ska féljas upp i delarsrapporten och i arsredovisningen.

| kommunplanen har kommunfullméktige beslutat om Overgripande inriktningsmal for
mandatperioden som ska vara styrande och vagledande for hur kommunstyrelsens och namndernas
verksamheter. Av kommunplanen framgar att kommunfullméktige faststallt elva politiska
inriktningsmal for planperioden:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kommunens ekonomi ska vara valskott och stabil: kommunen ska ha en god ekonomisk
hushallning.

Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare: sjukfranvaron ska inte 6verstiga 6,5 procent
och totalindex for medarbetarengagemang (HME) ska uppga till minst 80 procent.
Utbildning av hog kvalitet ska vara en sjalvklarhet: det ska finnas en skola dar alla utvecklas
utifran demokratiska varderingar. Skolan ska vara en métesplats dar alla bemoter varandra
med respekt och stravar efter att alla elever nar malen utifran sina egna férutsattningar och
far en grund for ett aktivt deltagande i samhillet.

Aldreomsorg: kommunen ska sdkerstilla att alla dldre kan erbjudas vard och omsorg utifran
sina behov.

Kommunen ska ha ett gott naringslivsklimat: det ska finnas manga entreprenérer och en
stark smaféretagaranda i kommunen som bidrar till den gemensamma valfarden. Alla
foretagare ska kdnna att de ar viktiga for var kommun. Kommunen ska framja lokalt
naringsliv genom att skapa natverk och stimulera till dialog och underlatta etablering av nya
smaféretag. Foretagarnas samlade bedémning ska forbattras sa att kommunens placering ar
pa den 6vre halvan i kommunernas ranking ar 2026.

Medborgardialog: kommunen ska aktivt involvera invanarna i beslutsprocesser genom
dialog i olika medborgarforum med fokus pa tillfallen med fysiska moten.

Digitalisering: kommunen ska ha en strategi for att framja digitalisering och innovation inom
kommunen for att fraimja 6kad effektivitet och erbjuda moderna tjanster. Arbetet med IT-
sakerhet behover utvecklas och starkas i linje med detta. Kommunen vill skapa moétesplatser
dér invanarna kan fa stéd och information.

Trygghet: kommunen ska starka sakerhet genom foérbattrat polisiart samarbete och 6ka
medborgardialog och narvaro.

Utvecklingen i kommunen ska vara miljomassigt hallbar: kommunen ska vidta atgérder som
ska framja anvandningen av férnybara energikallor.

10) Krisberedskap: kommunen ska ha planer for krishantering och beredskap for att sdkerstélla

skyddet for vara medborgare vid olyckor och kriser samt, sdkerstélla samhallsviktiga

funktioner.

11) Infrastruktur: kommunen ska investera i och underhalla kommunens infrastruktur vilket

inkluderar bostdder, vagar och VA for att mojliggora hallbar tillvaxt.

7 Kommunfullmaktige 2024-12-11, § 127
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Kommunfullmaktige har dven faststallt tva verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk
hushallning:

1) Samtliga namnder och avdelningar ska infér 2027 ha en budget som bidrar till att
kommunen nar ett budgeterat resultat pa minst en procent av generella skatte- och
statsbidragsintakter.

2) Samtliga namnders och avdelningars utfall ska for 2025 understiga tilldelad budget,
exklusive de sparbeting som finns inom vard- och socialavdelningen,
samhallsbyggnadsavdelningen samt skol- och barnomsorgsavdelningen.

Det uppges vid intervju det inte finns nagon sarskild bestimmelse i kommunen om nar ett
prognosticerat ekonomiskt underskott foranleder utarbetandet av en ekonomisk handlingsplan.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan

| kommunstyrelsens verksamhetsplan 2025-2027% anges verksamhetsplaner fér styrelsens olika
avdelningar pa tjanstepersonsniva. De mal som anges i vard- och socialavdelnings verksamhetsplan
ar kategoriserade utifran ekonomi, kvalitet och medarbetare. Det framgar inte av
verksamhetsplanen vilka av kommunfullmaktiges inriktningsmal eller verksamhetsmal som
avdelningens respektive verksamhetsmal ska bidra till.

Till verksamhetsmalen i vard- och socialavdelningens verksamhetsplan anges tillhérande
uppfoéljningsmetod samt planerade aktiviteter.

Ekonomi
Kopplat till ekonomi anges fem verksamhetsmal som &r avdelningsévergripande eller direkt
kopplade till hemtjansten:

e Avdelningen ska infor ar 2027 ha en budget som bidrar till att kommunen nar ett budgeterat
resultat pa minst en procent av generella skatte- och statsbidragsintdkter. Malet ska foljas
upp genom intern uppfoljning.

e Avdelningens utfall ska for ar 2025 understiga tilldelad budget, nar sparbetinget exkluderas.
Malet ska foljas upp genom intern uppfoljning.

e Beldggningsgraden inom hemtjansten ska vara minst 87 procent. Belaggningsgraden avser
kringtid, restid och brukartid. Uppfoljning ska ske manatligen genom enhetsmétesprotokoll.

e Avdelningen ska vara oberoende av inhyrd personal. Uppfdljning ska ske genom redovisning
och prognoser.

e Avdelningen ska implementera minst en ny tjanst/produkt inom valfardsteknik per ar.
Uppfoéljning ska ske genom redovisning och prognoser.

Av verksamhetsplanen framgar ett flertal aktiviteter som ska genomfdras under planperioden for att
uppna malen, daribland prioritera arbetet med atgardsplaner och vid behov revidera dem. Det
framgar dven att det ska ske en kontinuerlig uppféljning av bistandsbeslut samt att det ska
genomfdras manatliga enhetsmoten for ekonomiuppfoljning. Utéver detta ska dven inhyrd
bemanningspersonal minskas eller tas bort helt.

Det anges inte om detta ar direkt kopplat till kommunfullmaktiges faststallt tva verksamhetsmal med
betydelse for god ekonomisk hushallning.

8 Kommunstyrelsen 2024-11-20, § 156
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Kvalitet
| verksamhetsplanen anges fem verksamhetsmal kopplat till kvalitet som ar avdelningsévergripande
eller direkt kopplade till hemtjansten:

e Oka vilfardstekniken genom att implementera minst en tjanst/produkt &rligen. Uppféljning
ska ske genom redovisning och prognoser.

e Andelen brukare som dr mycket eller ganska néjda med hemtjansten ska minst bibehallas —
helhetssyn. Uppfoljning ska ske via Kolada.

e 95 procent av brukarna ska vara mycket eller ganska néjda med bemétandet inom SABO®
och hemtjanst. Uppfdéljning ska ske via Kolada.

e Kontinuitet ska uppga till hogst 15 personal per manad som besdker brukare inom
hemtjanst. Uppfoljning ska ske internt minst fyra ganger per ar.

e Andelen underskéterskor inom SABO och hemtjdnst ska vara minst 83 procent. Uppfdljning
ska ske enligt plan for egenkontroll.

Av verksamhetsplanen framgar ett flertal aktiviteter som ska genomféras under planperioden for att
uppna malen, daribland arbeta med kvalitetsgranskning, information och uppdatering av
information pa hemsidan samt utbildning i verksamhetssystemet kring avvikelser,
genomforandeplaner och dokumentation. Det ska dven ske en utveckling och implementering av
samarbetsformer med intresseorganisationer.

Det anges inte om detta ar direkt kopplat till kommunfullméktiges inriktningsmal 4 avseende
aldreomsorg.

Medarbetare
| verksamhetsplanen anges fem verksamhetsmal kopplat till medarbetare:

e Sjukfranvaron ska inte 6verstiga 6,5 procent. Ska féljas upp internt.

e Totalindex for HME ska forbattras och uppga till minst 80 procent. Ska foljas upp internt.

e Kompetensutveckla medarbetare enligt plan. Ska féljas upp enligt arshjul.

e Avtal med MIUN? gillande praktik fér socionom- och sjukskéterskestudenter. Ska féljas upp
genom antal studenter.

Av verksamhetsplanen framgar ett flertal aktiviteter som ska genomfdras under planperioden for att
uppna malen, daribland utforska nya arbetssatt inom hemtjanst och ta emot studenter fran MIUN
och JGY!! p& praktik. Det ska d&ven genomféras utbildningar for omvardnadspersonal samt
kvalitetssakring och uppfdljning av verksamheten enligt arshjul. Verksamheterna ska genomféra
forankringsdagar, vilket avser samverkan mellan fackliga representanter och arbetsgivare. Andra
aktiviteter som namns ar dldreomsorgslyftet och arbete med friskfaktorer.

Det anges inte om detta ar direkt kopplat till kommunfullmaktiges inriktningsmal 1 avseende att vara
en attraktiv arbetsgivare.

9 Sarskild boende for aldre
10 Mittuniversitetet
11 Jamtlands Gymnasieférbund
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Arbete fér maluppfyllelse pd enhetsnivs

Vi har inte tagit del av styrande dokument som tydliggér hur verksamheterna ska bryta ner och
arbeta med kommunstyrelsens mal for att sakerstalla maluppfyllelse. Daremot har vi tagit del av ett
arshjul for enhetschef'?, vilket gor gillande fér nar under aret sirskilda aktiviteter ska genomféras.

Vid intervju uppges att vard- och socialavdelningens mal bryts ner i lokala aktivitetsplaner pa
enhetsniva. Det beskrivs att enhetschef ar ansvarig for detta arbete.

Det framgar av arshjul for enhetschef att enhetschef ska faststélla en lokal aktivitetsplan i
januari/februari tillsammans med sin arbetsgrupp. Det framgar vidare att den lokala aktivitetsplanen
ska foljas upp av enhetschef i oktober manad. | november/december ska enhetschef aterrapportera
till socialchef hur arbetet utifran planen har fungerat.

Vi har tagit del av de lokala aktivitetsplanerna fér ar 2025 for samtliga hemtjanstenheter. Vi noterar
att planerna skiljer sig at i utformning och omfattning. | en del av planerna anges endast
aktiviteter/prioriteringar kopplat till de tre perspektiven ekonomi, kvalitet och medarbetare. | en av
de lokala aktivitetsplanerna framgar matbara mal koppla till perspektiven.

Det beskrivs vid intervju att socialchef och ekonomicontroller genomfér manatliga enskilda
avstamningar med enhetscheferna inom hemtjansten. Det huvudsakliga fokuset for avstamningarna
uppges vara ekonomi men det ska dven behandlas delar kopplat till verksamhetsmalen som till
exempel beldaggningsgrad och sjukfranvaro.

Vid intervju beskrivs att arbetet fér maluppfyllelse och uppféljningen dokumenteras i ett gemensamt
system.

7.2.2  Uppfdljning av maluppfyllelse

Det framgar av kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse per 31 augusti med prognos for &r 202513
att det har genomforts manatliga avstamningar pa samtliga enheter inom vard- och omsorgsenheten
med fokus pa ekonomi, kvalitet, kompetensforsorjning och arbetsmiljé. Vad galler maluppfyllelse
anges prognoser for uppfyllelse per helar.

Av verksamhetsberéttelse per 31 augusti med prognos for ar 2025 framgar dven statusbeskrivningar
av de aktiviteter som planerats fér maluppfyllelse.

Vad géller prognos och atgarder se avsnitt 7.3.2.

12 Beslutsinstans och datering saknas
13 Kommunstyrelsen 2025-10-15, § 265
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7.2.3 Bedbmning

Var bedémning ar att det endast delvis finns riktlinjer, rutiner och tillhérande verktyg/system for hur
styrning och uppféljning ska fungera.

Vi kan konstatera att det inte finns dokumenterade beskrivningar som tydliggor hur
kommunfullmaktiges mal ska brytas ner i organisationen och foljas upp pa olika nivaer. Vi bedémer
att detta behovs for att sdkerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges
mal. Vi kan till exempel konstatera att de lokala aktivitetsplanerna pa enhetsniva skiljer sig at vad
géller bade struktur och omfattning. Daremot beddmer vi att det finns ett vedertaget arbetssatt for
styrning och uppféljning pa verksamhetsniva som utgar fran ett arshjul.

Vi konstaterar att uppfoljning sker genom manatliga avstdmningar pa enhetsniva samt via
delarsrapport och arsredovisning. Det finns dven ett arshjul som tydliggor tidpunkter for
aterrapportering av lokala aktivitetsplaner. Det finns dven ett gemensamt system fér dokumentation
av uppfoljning, vilket vi bedomer skapar mojlighet till att sdkerstalla enhetlighet i uppfoljningen.

7.3  AVVIKELSEHANTERING

7.3.1 System for att fanga in avvikelser kopplat till arbetet med verksamhetsplan

Enligt kommunens patientsidkerhetsberattelse for ar 2024 har verksamheterna inom vard- och
socialavdelningen inte arbetat pa ett systematiskt satt med egenkontroll under tidigare ar och
darmed inte redovisat nagra resultat av genomférda egenkontroller. Med anledning av detta har det
utarbetats en gemensam plan for egenkontroller inom vard och omsorg och LSS. Det anges i
ledningssystemet att planen ska revideras och uppdateras arligen. Planen ska utga fran vard- och
socialavdelningens inriktningsmal, intern kontroll och 6vriga identifierade forbattringsomraden.

Plan fér egenkontroll inom vard och omsorg®® utgérs av kontroller som &r kategoriserade utifran
omradena hélso- och sjukvard, insatser verkstallighet, ekonomi, medarbetare och
verksamhetsplaner. | varje kontrollomrade tydliggors vilka kvalitetskriterier som mats, hur de mats,
ansvarsfordelning och uppféljning/forbattring.

14 Medicinskt ansvarig sjukskoterska och verksamhetschef hilso- och sjukvérd 2025-03-01
15 Ledningsgrupp vérd och omsorg 2024-11-25
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I vard och omsorgs plan for egenkontroll finns det tva kontrollmoment med baring pa styrning
genom verksamhetsplan:

e Kvalitetssakring av verksamhetsplan: en gang per ar ska socialchef och bitradande socialchef
ga igenom/uppréatta verksamhetsplanen i syfte att sdkerstélla att avdelningens mal ar
kompatibla med politiskt faststadllda mal.

e Kvalitetssakring av lokala arbetsplaner: varje ar ska enhetscheferna utarbeta en lokal
aktivitetsplan baserad pa avdelningens verksamhetsplan tillsammans med
omvardnadspersonal samt legitimerad personal pa respektive enhet i januari eller februari.
Socialchef, och bitradande socialchef ska folja upp de lokala arbetsplanerna vid
enhetsmdten i november/december.

| kommunstyrelsens plan for intern kontroll &r 20252 finns det tre kontrollmoment fér processer
inom vard och omsorg:

1) Utredning av hdandelser i KIAY: genomgang av inrapporterade handelser ska ske i december
manad.

2) Loggari Lifecare®®: manatliga utdrag fran systemet.

3) Genomférandeplan: kontroll av dokumentation i juni och december manad.

Vid uppfdljning av plan for intern kontroll i oktober ar 2025 bedomde kommunstyrelsens att den
interna kontrollen fungerar bra.?

7.3.2 Hantering av bristande méluppfyllelse

Enligt verksamhetsberéattelse per 31 augusti med prognos fér 20252 prognosticerar
kommunstyrelsen att ett flertal av verksamhetsmalen for aret inte kommer att uppnas. Vad géller
vard- och socialavdelningens mal for ekonomi bedéms endast mal om att vara oberoende av inhyrd
personal mojligt att uppna under aret. Hemtjansten prognosticerar ett underskott mot budget per
helar pa - 3 457 tkr.

Det framgar av verksamhetsberattelse per 31 augusti att vard- och socialavdelningen prognosticerar
att de kommer att uppna tre mal kopplat till kvalitet. Tva mal bedéms inte uppnas och tre mal var
inte maojliga att folja upp vid tiden for verksamhetsberattelsen. Vad galler mal kopplat till
medarbetare bedéms inte mal om sjukfranvaro uppnas. Malet avseende hallbart
medarbetarengagemang ska féljas upp per heldr. Ovriga tvd mal bedéms uppnas.

| samband med beslut om att godkdanna verksamhetsberattelsen beslutade kommunstyrelsen dven
att:

e Uppmana kommunstyrelsens verksamheter att vara ytterst restriktiva avseende alla
kostnader i syfte att fortsatta forbattra resultatet jamfért med sina prognoser.

e Uppmana kommunstyrelsens verksamheter att fortsatta att arbeta med och félja upp sina
atgardsplaner (se avsnitt 7.2.6 for beskrivning av hemtjanstens ekonomiska handlingsplan).

Vi har inte tagit del av skriftliga underlag som pavisar att kommunstyrelsen vidtagit andra sarskilda
atgdrder med anledning av prognos for bristande maluppfyllelse per helar.

16 Kommunstyrelsen 2024-11-20, § 172

17 Kommunens informations- och rapporteringssystem foér arbetsmiljé
18 planeringssystem fér insatser

1% Kommunstyrelsen 2025-10-15, § 279

20 Kommunstyrelsen 2025-10-15, § 23
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7.3.3 Ekonomisk handlingsplan
Enligt verksamhetsberéattelse i rsredovisning ar 20242 redovisade vard- och socialavdelningen ett
negativt resultat for aret pa - 13 866 tkr, varav hemtjanstens underskott uppgick till - 7 343 tkr.

Det framgar av protokoll?? frdn vard- och socialutskottet att vdrd- och socialavdelningen har
utarbetat en ekonomisk handlingsplan med tio atgarder som ska genomféras under
perioden 2025 - 2027. Av handlingsplanen framgar tre atgarder for hemtjansten:

e Minska 6vertid/mertid genom 6veranstallning: ordinarie personal ska anvandas for att
tacka franvaro. Kostnaden for 6vertid inom avdelningen ar 2022 pa cirka 1,75 mnkr och for
ar 2023 var kostnaden cirka 2,1 mnkr. Ska féljas upp manatligen genom
enhetsmotesprotokoll. Det uppges att denna atgards forvantas medféra en ekonomisk
effekt pa 535 000 kr pa avdelningsévergripande niva ar 2025.

e Minskade personalkostnader och omkostnader i hemtjdnst genom medicinrobotar:
Medicinrobotar ska maojliggora for brukarna att sjdlva kunna ta sin medicin med ratt dos och
pa ratt tider. Ska féljas upp genom lépande dialog mellan inblandade parter. Det uppges att
denna atgards forvdantas medfora en ekonomisk effekt pa 500 000 kr ar 2025.

e Oversyn planering hemtjinst: hemtjinstgrupperna ska vara flexibla och hjilpa varandra
over granserna vid behov for att minska vikariebehov och stressrelaterade sjukskrivningar.
Bitrddande enhetschef ar ansvarig for att det sker en manatlig uppféljning. Det uppges att
denna atgards forvantas medfora en ekonomisk effekt pa 465 000 kr ar 2025.

I handlingsplanen anges dven ett flertal aktiviteter kopplat till de 6vergripande atgarderna. Samtliga
atgarder ar planerade att genomféras under ar 2025.

Vi noterar att de berdknade ekonomiska effekterna av planerade atgarder i handlingsplanen for
ar 2025 uppgar till knappt 1 mnkr fér hemtjansten. Den ekonomiska effekten for att minska
overtid/mertid ar berdknad pa avdelningsovergripande niva. Det framgar saledes inte vilken effekt
atgarden beraknas att fa for hemtjansten.

7.3.4 Bedbmning

Var bedomning ar att det endast delvis sker en aktiv styrning och att atgarder vidtas da avvikelser
uppmarksammas.

Vi konstaterar att en ekonomisk handlingsplan har upprattats med atgarder och en plan for
uppfoljning. Daremot beddmer vi att de berdaknade besparingarna i handlingsplanen inte fullt ut
tacker det prognosticerade underskottet for hemtjanstverksamheten. Vi kan dven konstatera att det
saknas berdkningar av ekonomisk effekt fér en del av atgarderna inom hemtjansten. Till exempel
anges effekten for minskad évertid och mertid pa avdelningsévergripande niva. Vi bedomer att det
finns en risk att styrningen inte sdkerstéller att atgarderna ar tillrdckliga for att na en budget i balans.
Mot bakgrund av detta bedomer vi att det finns en struktur for atgardsarbete och uppféljning, men
att den inte fullt ut sakerstéller att atgarderna ger tillrdcklig effekt.

21 Kommunfullmaktige
22 \3rd- och socialutskottet 2025-03-25, § 41
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Vi kan konstatera att kommunstyrelsen inte har fattat beslut om atgarder vid bristande uppfyllelse
av verksamhetsmal for kvalitet och medarbetare.

7.4 BEMANNING

7.4.1 Bemanningskrav

Bemanningshandbok - rutiner fér bemanning och schemaldggning pa vard- och socialavdelningen®
gor gallande att kommunen tillampar ratten till heltid. Vid nyanstallning inom vard- och
socialavdelningen ska medarbetare kunna ange 6nskad sysselsattningsgrad.

Det uppges vid intervju att det pagar ett arbete med att 6veranstélla pa enheter for att kunna
anvanda ordinarie personal for att tacka franvaro. Detta arbete sker i enlighet med hemtjanstens
ekonomiska handlingsplan och syftar till att minska évertid/mertid.

Enligt bemanningshandboken ska schemaldggningen for omvardnadspersonal sdkerstalla att
bemanningskravet fér enheten tacks, att gdllande lagar och avtal f6ljs, att medarbetarnas schema ar
langsiktigt hallbara samt att medarbetarnas ledighetsansokningar beaktas. Enhetschef &r ansvarig
for att faststalla bemanningskravet infor varje ny schemaperiod, vilket ska visa pa hur mycket
personal som maste vara pa plats under dygnets timmar for att tdcka enhetens behov inom de
ekonomiska ramarna. Bedémningen ska ske i dialog med skyddsombud/arbetsplatsombud och vara
baserad pa enhetens behov, kontinuitet, kvalitet och ekonomi. Det anges i bemanningshandboken
att det finns planerare inom hemtjansten som kan fungera som stod for chefen vid beslut om
bemanningskravet.

Anstéllda vid vard- och socialavdelningen har en schemaperiod som ar fyra veckor lang och ingar i ett
rullande grundschema pa tolv veckor. Enligt bemanningshandboken ansvarar medarbetare for att
lagga in handelser som till exempel semester i schemat. Schemaadministrator ska hantera
forandringar i fardigt schema efter godkdannande fran enhetschef. Schemaldggningen genomfors i ett
digitalt schemasystem.

Vid intervju uppges att enhetschef blir involverad i schemaldggningsprocessen i det avslutande
skedet for att gora den sista justeringen och ansvarar for att faststdlla det slutliga schemat. Det
uppges aven vid intervju att det finns ett uttalat mal om att pa langre sikt inkludera samplanering
mellan enheter i schemaldggningsprocessen.

7.4.2  Vikarieanskaffning

Vid oplanerad korttidsfranvaro ska enhetschefer inom vard- och socialavdelningen, enligt
bemanningshandboken, kontakta bemanningsenheten. Om franvaron avser en kortare period an tva
veckor ska bemanningsenheten ta hansyn till féljande prioriteringsordning vid tillsattning av
arbetspasset:

1) Tillsvidareanstallda med grént pass*

2) Vikarier

23 Samverkansgrupp vérd- och socialavdelning 2023-11-09
24 Resurspass, se dven avsnitt 7.4.3
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Vid behov under en langre tid maste enhetschef eller annan utsedd person gora en sarskild ansékan
till bemanningsenheten om vikarietillsattning.

Enligt bemanningshandboken ska bemanningsenheten kontinuerligt félja upp vikariers LAS?>-dagar
och annan relevant information om timvikariernas anstallning.

Det uppges vid intervju att enhetschef ska goéra en avvagning om det finns behov av att beordra
overtid bland ordinarie personal om inte bemanningsenheten lyckas med att tillsatta en vikarie.

7.4.3 Samplanering
Som tidigare ndmnts pagar det ett arbete i enlighet med hemtjanstens ekonomiska handlingsplan
for att 6veranstalla pa enheterna i syfte att kunna anvanda ordinarie personal for att tacka franvaro.

Enligt bemanningshandboken ar ett "gront pass” ett arbetspass som ar planerat som Overkapacitet
(resurspass). Grona passen tilldelas medarbetare i samband med faststallande av schema och syftar
till att fraimja mojligheten att tacka upp vid korttidsfranvaro, framst pa egen enhet men ocksa andra
enheter som medarbetaren har genomgatt introduktion pa. Det uppges vid intervju att arbetssattet
med grona pass endast ar fullt ut implementerat vid hemtjansten och det sarskilda boendet i
Kalarne. Det uppges daremot att det pagar ett arbete for att infora arbetssattet pa samtliga enheter
inom dldreomsorgen.

Det uppges i bemanningshandboken att bemanningsenheten endast kan boka in pass pa en
tillsvidareanstalld medarbetare om denne har ett gront pass i planeringssystemet. Det framgar
vidare att medarbetare har, i genomsnitt, maximalt ett gront pass per vecka. Detta kan dock utokas
om medarbetaren och arbetsgivaren ar 6verens om detta. Vid tillsattning av grona pass ska
bemanningsenheten utga fran féljande prioriteringsordning:

1. Samma enhet.
2. Enhet pa samma ort.
3. Enhet pa annan ort.

Om det inte finns behov ska medarbetare, framst, nyttja sitt pass till att genomga introduktioner pa
andra enheter. Nar en medarbetare genomgatt introduktion pa en annan enhet ska den berorda
enhetschefen kontakta bemanningsenheten och meddela detta. Bemanningsenheten ska darefter
uppdatera medarbetarens behorighet i planeringssystemet for att inkludera den nya enheten.

Vid intervju uppges att det finns en utmaning med att nyttja grona pass under helger da bokningarna
hanteras automatiskt genom ett digitalt bokningssystem. Det beskrivs att om en period fér franvaro
inte exakt motsvarar tiden for att gront pass sker det ingen bokning. Det sker saledes inte nagon
automatisk bokning om en medarbetare har anmalt franvaro mellan kl. 07.00-15.00 och en annan
medarbetare har gront pass mellan kl. 08.00.14.00.

25 Anstéllningstid enligt lagen om anstéllningsskydd
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7.4.4 Uppfoljning personalresurser och bemanning

Vid intervju uppges att nyttjandet av grona pass under vardagar fungerar i hog utstrackning da de
vanligen bokas in. Det framgar vidare att personalresurser foljs upp vid de manatliga enhetsmétena
for ekonomiuppfdljning med socialchef. Vid dessa moten féljs bland annat vikarietimmar,
sjukfranvaro och beldggningsgrad upp. Uppféljning omfattar inte direkt nyttjandet av grona pass
men under hésten ar 2025 har det genomforts en uppfoljning som syftar till att kartlagga nyttjandet
fran och med juni samma ar. Uppfoljningen har bestatt av att sammanstélla hur manga timma gréna
pass som schemalagts och sedan jamféra med hur manga timmar som funnits kvar vid
schemaperiodens slut. Det beskrivs att denna metod inte ar helt séker da det kan variera i tid da
rapporterna har framstallts. Till exempel kan det forekommit fler grona pass under schemaperioden
jamfort med vad som planerades infor den, vilken kan bero pa minskat ett behov.

Det ar enhetschef som ansvarar for att bemannings- och schemaprocessen foljs upp kontinuerligt.
Enligt bemanningshandboken ar det skyddsombudets ansvar att gora riskbedémning och uppféljning
av schema och bemanning vid behov.

Enligt verksamhetsberattelse per 31 augusti med prognos for 2025 uppmatte hemtjansten en
beldggningsgrad pa 86 procent vid tiden for uppfdljningen, vilket ar en procentenhet lagre dn
malvardet.

7.45 Bedbmning

Var bedomning &r att det endast delvis sikerstalls att personalresurser nyttjas optimalt.

Vi konstaterar att det finns skriftliga rutiner for bemanning och schemalaggning. Rutinerna omfattar
bland annat faststédllande av bemanningskrav, hantering av franvaro, samplanering och
prioriteringsordning vid vikarieanskaffning. Vi kan dven konstatera att det pagar ett arbete med att
Oka flexibiliteten i bemanningen genom 6veranstallning och inférande av grona pass, vilket ska syfta
till att minska 6vertid och underlatta tackning vid korttidsfranvaro. Daremot ar arbetssattet med
grona pass annu inte ar fullt implementerat i hela verksamheten och att det finns praktiska
utmaningar vid automatiska bokningar.

Vi bedomer att det sker en kontinuerligt férekommande uppfoéljning av nyckeltal som till exempel
sjukfranvaro, vikarietimmar och beldggningsgrad. Vad géller beldggningsgrad sker uppféljningen mot
verksamhetens mal om minst 87 procent. Uppféljning av grona pass ar mer begransat och
genomférs med en metod som inte ger helt tillforlitliga resultat, varfor vi ser ett behov av att
utveckla metoden.

Mot bakgrund av ovanstaende bedomer vi att det endast delvis finns en struktur fér bemanning och
uppfoéljning, men att styrningen inte fullt ut sakerstaller ett optimalt och flexibelt nyttjande av
personalresurser.
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7.5 KOMPETENSFORSORINING

Revisionsfragan om kompetensforsorjning avser en uppfdljning av var évergripande granskning av
kompetensférsorjning fran ar 2023. | den tidigare granskningen bedémde vi att det saknades
struktur for arbetet med kompetensforsorjning. Vi ansag att kommunstyrelsen borde strukturera
upp arbetet for att skapa maojligheter for ett systematiskt planerings- och uppféljningsarbete. Utifran
den tidigare granskningen rekommenderade vi kommunstyrelsen att:

e Tydliggora styrningen och ansvarsfordelningen kring kompetensférsorjningsarbetet.

e Revidera och utveckla kompetensforsorjningsstrategin for att tydliggora vad som ska
genomforas och hur det ska ske samt sdkerstalla att denna f6ljs av en tidsatt atgardsplan.

e Tillse att det sker en systematisk planering av kompetensforsérjningsarbetet pa en
overgripande niva samt inom ramen for respektive avdelnings ansvarsomrade.

o Sakerstalla att det finns tydliga ramar for uppfoljning av kompetensforsérjningsarbetet och
att uppféljning anvands till analys som underlag till framtida arbete.

Under ar 2024 har kommunstyrelsen faststéllt en kompetensférsérjningsstrategi®, vilken tar sin
utgdngspunkt i Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio strategier? for att sikra
kompetensforsorjningen. Utifran strategierna ska forvaltnings- eller avdelningschef utarbeta en
handlingsplan innehallande aktiviteter i samverkan med berorda fackliga organisationer. Chefen ar
ansvarig for genomférande och uppféljning av handlingsplanen. Chefen ska dven avgdra om det
finns behov av att skapa handlingsplaner pa fler nivaer.

Vi har tagit del av ett utkast till handlingsplan for vard- och socialavdelningen, vilket bestar av ett
flertal aktiviteter kopplat till de nio strategierna. | handlingsplanen ar det mojligt att fylla i
information om tidplan, ansvar och uppfoljning till respektive aktivitet. | utkastet saknas det
information for de flesta atgarder. Det beskrivs vid intervju att detta kommer att faststallas och
dokumenteras senare.

Enligt kompetensforsorjningsstrategin ar chefer pa samtliga nivaer ansvariga for att analysera,
planera, genomfora och félja upp verksamhetens kompetensbehov pa kort och lang sikt.
Kommunens personalfunktion ska vidare stddja chefer i arbetet samt samordna och utveckla
overgripande processer. Vi har inte tagit del av skriftliga underlag som pavisar att detta har
genomforts i hemtjanstens verksamhet.

Det framgar av kompetensforsorjningsstrategin att det finns en kompetensforsorjningsgrupp pa
kommunovergripande niva som ska samordna och utveckla évergripande aktiviteter i en
handlingsplan. Enligt kompetensférsorjningsstrategin har gruppen representanter fran varje
avdelning, samt vid behov externa samarbetspartners. Gruppen ska sammantrada vid behov men
minst tva ganger per ar.

26 Kommunstyrelsen 2024-11-20, § 165

27 Anvinda kompetensen ritt, arbeta med friskfaktorer, frimja medarbetares méjlighet till utveckling och
moijlighet till omstallning, rekrytera och attrahera bredare, stark chefens forutsattningar att leda, synliggor 16n,
villkor och formaner, underlatta for fler att arbeta mer och langre, utnyttja teknikens mojligheter samt varna
arbetstiden.
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Det framgar av kompetensforsorjningsstrategin att avdelnings- eller enhetschef ska félja upp och
utvardera arbetet med handlingsplanen och rapportera till den kommunoévergripande
kompetensférsorjningsgruppen minst en gang per ar. Det framgar vidare att kommunstyrelsen ska
folja upp verksamhetens arbete med kompetensférsorjning och handlingsplanen arligen. Genom
delarsrapporten och arsredovisningen ska kommunstyrelsen rapportera till kommunfullmaktige.
Kompetensforsorjningsstrategin ska foljas upp och revideras en gang per mandatperiod eller vid
behov.

7.5.1 Bedbmning

Var bedomning ar att det endast delvis finns en strukturerad plan for kompetensforsorjning
av personal inom hemtjansten.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen har faststallt en kompetensforsorjningsstrategi som anger att
vard- och socialavdelningen ska utarbeta en handlingsplan fér kompetensférsorjningsarbetet.
Daremot var inte handlingsplanen fardigstalld vid tiden for denna granskning. Vi har inte heller tagit
del av underlag som pavisar att arbetet ar baserat pa behovsanalyser. Vi bedémer att
behovsanalyser ar vasentligt for att sdkerstéalla att beslut om atgarder ar baserade pa ett faktiskt
behov. Eftersom planen inte ar faststalld har ingen uppféljning skett, och darmed finns det inte
heller underlag for att félja upp strategin pa évergripande niva.

Mot bakgrund av detta bedomer vi att det finns en grundlaggande struktur genom strategin, men att
arbetet med kompetensforsorjning i dagslaget inte ar tillrackligt strukturerat fér att mojliggéra en
systematisk uppféljning och analys.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen bedriver ett andamalsenligt arbete
med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten. Granskningen syftar dven till att bedéma om det
finns ett arbete for att sakra kompetensférsorjning inom hemtjansten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen endast delvis
bedriver ett andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten. Vi bedémer
dven att det endast delvis finns ett arbete for att siakerstilla kompetensforsérjningen inom
hemtjansten.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Tydliggdra hur arbetet med malstyrning ska bedrivas pa verksamhetsniva, se avsnitt 7.2.3.

e Besluta om atgarder for att uppna faststallda verksamhetsmal, se avsnitt 7.3.4.

o Tillse att den ekonomiska handlingsplanen ar tillracklig for att hantera det prognosticerade
ekonomiska underskottet, se avsnitt 7.3.4.

e Sakerstalla att strategin for 6kad flexibilitet i bemanningsprocessen medfor avsedd effekt, se
avsnitt 7.4.5.

o Tillse att arbetet for att sdkerstélla kompetensforsorjningen ar baserat pa verksamhetens
nuvarande och framtida behov, se avsnitt 7.5.1.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Gustav Vinterek Liam Alldén
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Lena Medin

Certifierad kommunal revisor/kundansvarig
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GUSTAYV VINTEREK
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Verksamhetsrevisor
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IP: 95.203.xxX.XXX

2025-12-3012:02:20 UTC 'f,

BankID

Detta dokument ar undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade
uppgifternas integritet ar validerad med hjalp av ett berédknat hashvarde for
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis ar inbdddade i denna PDF, vilket
sékerstaller bade autenticitet och mojlighet till framtida validering.

Detta dokument ar forsett med ett kvalificerat elektroniskt sigill. Fér mer
information om Penneos kvalificerade betrodda tjanster, se
https://eutl.penneo.com.

LENA MEDIN

Certifierad kommunal revisor
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IP: 213.67.XXX.XXX
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Vice ordforande
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BankID

Sa har verifierar du dokumentets &kthet:

Nar du 6ppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det ar
certifierat av Penneo A/S. Detta bekréaftar att dokumentets innehall
forblir oférandrat sedan tidpunkten fér undertecknandet. Bevis for de
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.
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  2025-12-19 12:07:24 UTC   Lena Medin         213.67.xxx.xxx    A signing link was activated for "TORBJÖRN NÄSLUND"                                              
  2025-12-19 12:07:25 UTC   Lena Medin         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "LENA MEDIN" at "lena.medin@azets.com"                       
  2025-12-19 12:07:25 UTC   Lena Medin         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "LIAM ALLDÉN" at "liam.allden@azets.com"                     
  2025-12-19 12:07:25 UTC   Lena Medin         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "SVEN-ÅKE DRAXTEN" at "sven-ake.draxten@bracke.se"           
  2025-12-19 12:07:25 UTC   Lena Medin         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "GUSTAV VINTEREK" at "gustav.vinterek@azets.com"             
  2025-12-19 12:07:25 UTC   Lena Medin         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "TORBJÖRN NÄSLUND" at "torbjorn.a.naslund@outlook.com"       
  2025-12-19 12:07:44 UTC   GUSTAV VINTEREK    46.162.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                               
  2025-12-19 12:07:48 UTC   Penneo system      46.162.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-19 12:07:48 UTC   GUSTAV VINTEREK    46.162.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                            
  2025-12-19 12:08:40 UTC   Penneo system      46.162.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-19 12:08:40 UTC   GUSTAV VINTEREK    46.162.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                            
  2025-12-19 12:08:42 UTC   Penneo system      46.162.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-19 12:08:47 UTC   GUSTAV VINTEREK    46.162.xxx.xxx    The signer signed the document as Verksamhetsrevisor                                             
  2025-12-19 12:09:47 UTC   GUSTAV VINTEREK    46.162.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-19 12:11:27 UTC   Penneo system      213.67.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-19 12:11:27 UTC   LENA MEDIN         213.67.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                            
  2025-12-19 12:12:24 UTC   Penneo system      213.67.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-19 12:12:24 UTC   LENA MEDIN         213.67.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                            
  2025-12-19 12:12:26 UTC   Penneo system      213.67.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-19 12:12:52 UTC   LENA MEDIN         213.67.xxx.xxx    The signer signed the document as Certifierad kommunal revisor                                   
  2025-12-19 16:16:47 UTC   TORBJÖRN NÄSLUND   213.66.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                               
  2025-12-19 16:16:48 UTC   TORBJÖRN NÄSLUND   213.66.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                               
  2025-12-19 16:16:53 UTC   Penneo system      213.66.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-19 16:16:53 UTC   TORBJÖRN NÄSLUND   213.66.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                            
  2025-12-19 16:17:22 UTC   Penneo system      213.66.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-19 16:17:22 UTC   TORBJÖRN NÄSLUND   213.66.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                            
  2025-12-19 16:17:22 UTC   TORBJÖRN NÄSLUND   213.66.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                               
  2025-12-19 16:17:24 UTC   Penneo system      213.66.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-19 16:17:26 UTC   TORBJÖRN NÄSLUND   213.66.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                               
  2025-12-19 16:17:27 UTC   TORBJÖRN NÄSLUND   213.66.xxx.xxx    The signer signed the document as Ordförande                                                     
  2025-12-22 13:01:51 UTC   Penneo system      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "LIAM ALLDÉN" at "liam.allden@azets.com"            
  2025-12-22 13:02:04 UTC   Penneo system      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "SVEN-ÅKE DRAXTEN" at "sven-ake.draxten@bracke.se"  
  2025-12-25 13:05:20 UTC   Penneo system      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "LIAM ALLDÉN" at "liam.allden@azets.com"            
  2025-12-25 13:05:21 UTC   Penneo system      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "SVEN-ÅKE DRAXTEN" at "sven-ake.draxten@bracke.se"  
  2025-12-27 09:14:04 UTC   SVEN-ÅKE DRAXTEN   81.227.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                            
  2025-12-27 09:14:05 UTC   Penneo system      81.227.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-27 09:15:02 UTC   SVEN-ÅKE DRAXTEN   81.227.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                            
  2025-12-27 09:15:03 UTC   Penneo system      81.227.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-27 09:15:46 UTC   Penneo system      81.227.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-27 09:15:46 UTC   SVEN-ÅKE DRAXTEN   81.227.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                            
  2025-12-27 09:15:49 UTC   Penneo system      81.227.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-27 09:15:54 UTC   SVEN-ÅKE DRAXTEN   81.227.xxx.xxx    The signer signed the document as Vice ordförande                                                
  2025-12-28 13:06:16 UTC   Penneo system      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "LIAM ALLDÉN" at "liam.allden@azets.com"            
  2025-12-30 12:01:21 UTC   LIAM ALLDÉN        95.203.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                               
  2025-12-30 12:01:21 UTC   LIAM ALLDÉN        95.203.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                               
  2025-12-30 12:01:21 UTC   LIAM ALLDÉN        95.203.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                               
  2025-12-30 12:01:34 UTC   LIAM ALLDÉN        95.203.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                            
  2025-12-30 12:01:35 UTC   Penneo system      95.203.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-30 12:02:12 UTC   Penneo system      95.203.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-30 12:02:12 UTC   LIAM ALLDÉN        95.203.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                            
  2025-12-30 12:02:15 UTC   Penneo system      95.203.xxx.xxx    The document was viewed                                                                          
  2025-12-30 12:02:21 UTC   Penneo system      95.203.xxx.xxx    The document signing process was completed                                                       
  2025-12-30 12:02:21 UTC   LIAM ALLDÉN        95.203.xxx.xxx    The signer signed the document as Verksamhetsrevisor                                             
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